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Bilaga 3. Kommersiella aspekter, reglering,
marknadsforing samt juridiska ramar

Kommersiella aspekter och reglering

De kommersiella aspekterna av digitala medier inkluderar marknadsforing och
tekniska 16sningar, inklusive algoritmer och interaktionsdesign. Marknaden é&r
delvis reglerad i lag.

Algoritmer och interaktionsdesign

De flesta plattformar och appar som barn och unga anvénder drivs i kommersiella
syften, och dgs av stora internationella foretag som inte lyder under svensk
lagstiftning. Plattformarna innefattar till exempel sociala medier, videoklipps- och
underhéllningsplattformar samt spelplattformar och spelappar, inklusive
kommunikationsplattformar som anvénds for att spela tillsammans. De &r
“avgiftsfria” for anvéndaren och finansieras huvudsakligen genom annonsintékter
och genom att anvdndardata samlas in, bearbetas och séljs i kommersiella syften.
Vissa appar och spel finansieras dven genom sa kallade in-app”-kop eller in-
game”-kop. Kommersiella plattformars tekniska utformning, det vill séga
algoritmer och interaktionsdesign, kan paverka hélsan. Effekten kan vara direkt, till
exempel exponering for innehéll som &r skrammande eller triggar atstérningar,
eller indirekt genom att stimulera till 6kad eller problematisk anvindning som
konkurrerar ut somn, fysisk aktivitet eller annat som framjar hélsan.

Faktaruta: Exempel pa algoritmer och interaktionsdesign som
ska stimulera 6kad anvandning och stérre annonsintdkter

o Intermittent beldning (t.ex. att “likes” man fér eller videoklipp som &r
extra populdra kan portioneras ut)

o Pushnotiser

o Infinite scroll

o Autoplay

o Att popularitet kvantifieras och visas t.ex. genom likes
« Social tévlan

o Psykologisk investering (“snap streak”)

e "In-app”-kop eller “in-game”-kép

o Rabbit hole, t.ex. atstorningstriggande innehall
e Challenges

o Streaks

o Skraddarsydd marknadsforing
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Marknadsforing

Marknadsforing och kopuppmaningar kommer i ménga former och pa manga
platser online, ibland uppenbart och ibland mer subtilt (1-5). Barn och unga ar
attraktiva malgrupper for foretag, inte minst for att de kan péverka hela familjens
kopbeslut (2, 6). Barn och unga ér extra sirbara for marknadsforing eftersom de
annu inte utvecklat formagor sasom kritiskt ténkande (6, 7). Unga tenderar dven att
betrakta sina digitala miljéer som privata sfarer, vilket begransar vuxnas insyn och
mojlighet att vigleda dem (7).

Faktaruta: Foretagsstrategi for att nd en ung publik

Foretag som vill n& en ung publik gick férr genom de traditionella
massmedierna men vander sig nu i allt hégre grad till sociala
medieplattformar och populéra profiler pa dessa plattformar. De
upprattar samarbetsavtal med influencers och populdra streamers som
marknadsfor foretagens produkter och tjanster genom produktplacering
i videor, gemensamma event m.m. Vissa framgdngsrika profiler har
skapat egna varumdrken och saljer merchandise och produkter inom
t.ex. hdlsa, skénhet och traning, och dven de allra minsta barnen kan
figurera i dessa sammanhang (s.k. "kidfluencers”) (8).

Marknadsforing kan paverka barns och ungas beteende och hélsa pé flera sétt,
exempelvis genom val av mat och dryck. Forskning har visat att unga vuxna (18—
24 ar) battre minns reklam for energitéta och néringsfattiga livsmedel, jamfort med
mer hilsosamma alternativ, och att konstant exponering for reklam for
ohdlsosamma livsmedel gor det svarare att véilja mer hialsosamma produkter (9).
Reklam for mat &r associerat med ett signifikant 6kat matintag bland barn och
ungdomar (0—19 ar), och reklamen paverkar val och preferenser nir det giller mat
och dryck (10). Léanders policys for detta kan dock begrénsa kopen av
ohédlsosamma livsmedel.

Dessutom inbegriper marknadsforing i digitala medier ofta skonhetsideal som
ibland &r osunda eller orealistiska. Marknadsforingen &r datadriven och
algoritmstyrd, precis som annat digitalt innehall, sa sjalvforstirkande processer kan
uppsta dér exponering for utseenderelaterat innehall leder till ytterligare
exponering for liknande innehall.

Juridiska ramar

Allménheten kan anméla reklam som man anser bryter mot branschens regler till
Reklamombudsmannen, som ér ett sjdlvreglerande organ. Reklamombudsmannen
provar om anmaéld reklam foljer Internationella Handelskammarens regler for
reklam och marknadskommunikation (11).

Det finns inget svenskt forbud mot reklam till barn pa internet, men det far inte
vara otydligt att det handlar om just reklam. Till exempel fér reklamen inte se ut
som spel och lek, och inte heller bakas in i spel sa att barn inte forstar vad som ar
reklam i spelet. I inldgg eller innehall i till exempel sociala medier maste det vara



tydligt att det handlar om betalda samarbeten eller reklam dér sé ar fallet. Reklam
som riktas till personer under 18 ar far inte innehalla uppmaningar till kép, inte
heller pa internet (12, 13).

For vissa medier finns ddremot forbud mot reklam till barn genom radio- och tv-
lagen. I tv som sédnds fran Sverige far reklam inte véinda sig till barn under 12 ér,
och det inkluderar webb-tv-tjanster och play-tjanster sasom TV4 Play. Program
som huvudsakligen riktar sig till barn under 12 ar far inte heller avbrytas av reklam
eller sindas med reklam direkt fore eller efter. Vidare far personer eller figurer som
ar kénda for barn fran tv-program, inte anvéndas i tv-reklam i program som
huvudsakligen vander sig till barn under 12 ar. Den regeln géller bara tv-
sdandningar, sokbar text-tv och bestéll-tv, dvs. inte reklam pa internet i allménhet.

Tv och videodelningstjinster sdsom Youtube omfattas av EU:s AV-direktiv
(direktiv om audiovisuella medietjdnster), vilket bland annat innebér férbud mot
reklam i ljud och bild som utnyttjar barns oerfarenhet eller godtrogenhet och
fortroende for vuxna, eller som utan skél visar minderariga i farliga situationer.
Direktivet sdger ocksa att audiovisuell reklam ska vara létt att identifiera som sédan

(14).

Algoritmstyrd reklam regleras bland annat genom dataskyddsférordningen
(GDPR). Med barnets samtycke kan svenska foretag hantera insamlade
personuppgifter for barn fran 13 ars &lder, men de har da ett sdrskilt ansvar for att
barn inte ska utsattas for till exempel skadlig informationsspridning (15).
Lagstiftningen stéller hoga krav pa hur barnets samtycke inhdmtas, for att barnet
ska forsta vad det handlar om (16).

Utgangspunkten for barns skydd mot skadlig mediepaverkan ar barnkonventionen,
som dr svensk lag.

Under de senaste aren har problemen med att barn kan gora kop i appar
uppmérksammats, liksom att det dr oklart vilket konsumentskydd som barn och
fordldrar har i dessa sammanhang. Sveriges konsumenter har nyligen gétt igenom
lagstiftningen pa omrédet och drar slutsatsen att “kop inuti appar dr bindande om
en fordlder utan att aktivera 16senordsskydd kopplar sitt bankkort till kontot” som
barnet anvander eller spelar pa (3).

Ett annat problem &r plattformsunika valutor som anvdndarna méste kdpa for att
sedan kunna kdpa saker i apparna. Detta géller till exempel vissa spel och
spelplattformar sdsom Roblox och Fortnite. Véxelkurserna i spelen dr dock ofta
otydliga i forhallande till svenska kronor, s det inte &r helt latt att avgora vad
nagot faktiskt kostar. Prissittningen kan dessutom variera snabbt och
individanpassas, vilket kan forsvara genomténkta kdpbeslut (3). Detta &r i dag inte
reglerat.

Appbutikerna ger aldersrekommendationer men det finns inga aldersgrénser som &r
reglerade i lag. Forekomsten av kop i spelen paverkar normalt inte
aldersrekommendationerna, vilket innebér att kop dven kan ingd i spel med lag



aldersgrins (till exempel spel med klassificeringen PEGI 3. PEGI ér ett europeiskt
aldersklassificeringssystem, utvecklat av branschorganisationen for den europeiska
datorspelsbranschen (Video Games Europe). PEGI-systemet anvinds av Google
Play, Sony, Microsoft och Nintendo medan Apple har ett eget alderssystem).

Digital Services Act

EU:s forordning om digitala tjanster (Digital Services Act, DSA) tradde i kraft
2022 och borjade tillimpas i sin helhet 2024 (17). DSA reglerar sa kallade
formedlingstjénster och internetplattformar, och syftet ér att motverka olaglig och
skadlig verksamhet pd internet samt att begrénsa spridningen av desinformation.
Striktare regler och sirskilda skyldigheter géller for mycket stora plattformar
sdsom Snapchat, Tiktok och Youtube, eller stora sokmotorer sdsom Google och
Bing med mer dn 45 miljoner anvindare i EU (18).

Mycket stora onlineplattformar som kan anvéndas av minderariga maéste sékerstilla
att deras tjanster har en hdg nivé av integritet, sédkerhet och trygghet for
minderariga, enligt DSA:s artikel 28. Varje ar ska mycket stora onlineplattformar
och mycket stora onlinesokmotorer ocksé kartldgga och analysera de potentiella
riskerna for barn och ungdomar som anvénder deras tjanster (artikel 34 och 35). I
den analysen ska de beakta:

e om minderariga enkelt kan forstd hur tjdnsten fungerar; villkor och funktioner
ska beskrivas och forklaras sa att de ar lattbegripliga for alla

e om minderariga riskerar att stdta pa innehall som skulle kunna skada deras
hélsa och deras fysiska, mentala och moraliska utveckling” (innehall som ar
olampligt for vissa &lderskategorier)

e hur tjinstens utformning kan orsaka beroenden.

Plattformarna méste ocksa vidta atgarder for att begrénsa riskerna, exempelvis
genom:

o forildrakontroll, det vill siga instdllningar som hjdlper fordldrar att exempelvis
overvaka och begrinsa barnens tillgang till internet, och skydda dem fran
risker och oldmpligt innehall

o alderskontroll, det vill sidga ett system for att kontrollera anvdndarnas alder
innan de far tillgéng till tjdnsten, exempelvis baserat pa nagon form av
identifiering

o verktyg for att hjdlpa ungdomar att anmaéla 6vergrepp eller fa stod.

Det &r viktigt att plattformarna kan agera mot innehall som kan paverka
maénniskors rittigheter, sdsom vardighet, personlig integritet och yttrandefrihet.

Plattformarna far inte visa annonser som &r baserade pa profilering, om de med
rimlig sékerhet &r medvetna om att anviandaren &r minderarig (artikel 28) (19).

DSA forbjuder ocksa sa kallade morka monster (artikel 25), alltsa sétt att utforma
onlinegranssnitt sd att de paverkar anvandaren att gora saker som hen kanske



egentligen inte vill, till exempel kdpa négot, eller sétt att gora det komplicerat att

annullera abonnemang.

DSA avser dessutom att gora det enkelt for alla att rapportera olagligt innehéll och
liknande genom nationella myndigheter och organisationer som &r utsedda for att
hantera detta.
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